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รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของเครือข่ายผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการให้บริการ 
การด าเนินงานป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 4 จังหวัดสระบุรี     

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

1. ความเป็นมา 
  ส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 4 จังหวัดสระบุรี ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจของเครือข่ำยผู้รับบริกำรและ         
ผู้มีส่ วนได้ เสียต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่  4 จั งหวัดสระบุรี  พ .ศ .  2562                               
ในกำรด ำเนินงำนป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพ โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยร่วมตอบแบบสอบถำมประเมิน         
ควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภำพ จำกกำรนิเทศงำน กำรประชุม                    
กำรประสำนงำน กำรประเมิน หรืองำนอ่ืนๆ เพ่ือน ำมำใช้ในกำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรกำรด ำเนินงำนป้องกัน
ควบคุมโรคและภัยสุขภำพให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจของหน่อยงำน จ ำนวน 560 คน  

2. วัตถุประสงค ์
เ พ่ือประเมินควำมพึงพอใจของเครือข่ำยผู้ รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ เสียต่อกำรให้บริกำรของ           

ส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ 4 จังหวัดสระบุรี  
  

๓. กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการประชุม  
3.1) งำนโรคเอดส์และโรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์  ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบงำนโรคเอดส์ (HIV Co)  

ของโรงพยำบำล และผู้รับผิดชอบงำนเอดส์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด ในเขตสุขภำพท่ี 4 จ ำนวนทั้งสิ้น 37 คน  
3.2) งำนวัณโรค ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบงำนวัณโรค (TB Clinic) ของโรงพยำบำล ในเขตสุขภำพที่ 4 

จ ำนวนทั้งสิ้น 46 คน  
3.3) งำนโรคเอดส์ ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบงำนเอดส์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด องค์กรเอกชน

สำธำรณประโยชน์ และพ่ีเลี้ยง จ ำนวนทั้งสิ้น 39 คน  
3.4) งำนโรคป้องกันได้ด้วยวัคซีน ประกอบด้วย นักวิชำกำรสำธำรณสุข เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข พยำบำล

จ ำนวนทั้งสิ้น 19 คน  
3.5) งำนป้องกันและควบคุมกำรติดเชื้อในโรงพยำบำล/สถำนพยำบำล และโรคติดต่ออุบัติใหม่  

ประกอบด้วย นักวิชำกำรสำธำรณสุข เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข พยำบำล เรือนจ ำ จ ำนวนทั้งสิ้น 26 คน  
3.6) งำนปฏิบัติกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย วิทยำกร นักวิชำกำรสำธำรณสุข พยำบำล   

และเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข จ ำนวนทั้งสิ้น 31 คน  
3.7) งำนโรคพิษสุนัขบ้ำ ประกอบด้วย นักวิชำกำรสำธำรณสุข พยำบำล เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข   

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ ำนวนทั้งสิ้น 14 คน  
3.8) งำนโรคหนอนพยำธิ ประกอบด้วย นักวิชำกำรสำธำรณสุข พยำบำล และเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข 

จ ำนวนทั้งสิ้น 3 คน  
3.9) งำนโรคอำหำรและน้ ำ ประกอบด้วย นักวิชำกำรสำธำรณสุข พยำบำล และเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข 

จ ำนวนทั้งสิ้น 21 คน  
3.10) งำนโรคไข้เลือออก/โรคติดต่อน ำโดยยุงลำย ประกอบด้วย นักวิชำกำรสำธำรณสุข พยำบำล 

เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ ำนวนทั้งสิ้น 33 คน  
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๓. กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการประชุม(ต่อ)  
3.11) งำนบุหรี่/แอลกอฮอล์ ประกอบด้วย คณะท ำงำน วิทยำกร นักวิชำกำรสำธำรณสุข เจ้ำหน้ำที่

สำธำรณสุข และบุคลำกร สคร.4 จังหวัดสระบุรี จ ำนวนทั้งสิ้น 13 คน  
3.12) งำนป้องกันเด็กจมน้ ำ ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบงำนป้องกันเด็กจมน้ ำระดับจังหวัดและระดับอ ำเภอ 

จ ำนวนทั้งสิ้น 5 คน  
3.13) งำนงำนอุบัติเหตุทำงถนน ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบงำนอุบัติเหตุทำงถนนระดับจังหวัดและ    

ระดับอ ำเภอ จ ำนวนทั้งสิ้น 9 คน  
3.14) งำนโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD) ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบงำนโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD)                             

ระดับจังหวัดและระดับอ ำเภอ จ ำนวนทั้งสิ้น 38 คน 
3.15) ประชุมรำชกำรชี้แจงประเมินมำตรฐำนทีมตระหนักรู้สถำนกำรณ์ (SAT) และทีมสอบสวนโรค    

สหสำขำ (JIT) ประกอบด้วย นักวิชำกำรสำธำรณสุข เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข จำกหน่วยงำน สสจ. สสอ.และบุคลำกร 
สคร.4 จังหวัดสระบุรี จ ำนวนทั้งสิ้น 30 คน  

3.16) ประชุมรำชกำรชี้แจงประเมินกำรค้นหำผู้ป่วยกล้ำมเนื้ออ่อนปลวกเปียก (Acute Flaccid Paralysis) 
แบบเฉียบพลันเชิงรุก ประกอบด้วย แพทย์ พยำบำล นักวิชำกำรสำธำรณสุข เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข จำกหน่วยงำน 
รพศ. รพท. รพช. จ ำนวนทั้งสิ้น 20 คน  

3.17) กองโรคจำกกำรประกอบอำชีพและสิ่งแวดล้อม จ ำนวนทั้งสิ้น 3 คน 
๓.18) ศูนย์อนำมัยที่ ๔ สระบุรี จ ำนวนทั้งสิ้น 2 คน  
๓.19) ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด ประกอบด้วย บุคลำกรที่รับผิดชอบงำนอำชีวเวชกรรมและ

สิ่งแวดล้อม ผู้รับผิดชอบงำนส่งเสริมสุขภำพ งำนอนำมัยแม่และเด็ก จ ำนวนทั้งสิ้น 8 คน  
3.20) โรงพยำบำล ประกอบด้วย บุคลำกรที่รับผิดชอบงำนอำชีวเวชกรรมและสิ่งแวดล้อม งำนวัคซีน   

งำนส่งเสริมสุขภำพ งำนอนำมัยแม่และเด็ก จำกโรงพยำบำลที่ด ำเนินงำนด้ำนเฝ้ำระวังตะกั่วในเลือดเด็ก       
จ ำนวนทั้งสิ้น 16 คน  

3.21) โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จ ำนวน ๑ แห่ง จ ำนวนทั้งสิ้น 1 คน  
๓.22) งำนสื่อสำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย เครือข่ำยงำนสื่อสำรควำมเสี่ยงและประชำสัมพันธ์      

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด สื่อมวลชน จ ำนวนทั้งสิ้น ๓๐ คน  
๓.23) งำนโรคจำกกำรประกอบอำชีพและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ โรงพยำบำล โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล สถำนประกอบกำร จ ำนวนทั้งสิ้น ๗๘ คน  
3.24) งำนจัดกำรขยะชุมชุนเพ่ือลดแหล่งเพำะพันธุ์ยุงลำยในพ้ืนที่น ำร่องของเทศบำลนครนนทบุรี 

ประกอบด้วย เจ้ ำหน้ำที่ โ รงพยำบำลส่ งเสริมสุขภำพต ำบล  ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรี                
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำค และเจ้ำหน้ำที่เทศบำล จ ำนวนทั้งสิ้น 10 คน  

3.25) งำนกำรด ำ เนินงำนป้องกันควบคุมโรคไข้ เลื อดออกในคอนโดมิ เนียมประกอบด้วย                 
เทศบำลนครนนทบุรี ผู้จัดกำรนิติบุคคลโครงกำรบ้ำนเอ้ืออำทรประชำนิเวศน์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด    
จ ำนวนทัง้สิ้น ๔ คน  

3 . 2 6 )  ง ำ น ก ำ ร เ ฝ้ ำ ร ะ วั ง ป้ อ ง กั น ค ว บ คุ ม โ ร ค ไ ข้ เ ลื อ ด ออก ใ น โ ร ง เ รี ย น  ป ร ะก อบ ด้ ว ย                            
โรงเรียนเบญจมรำชำนุสรณ์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดนนทบุรี และเจ้ำหน้ำที่เทศบำล จ ำนวนทั้งสิ้น ๘ คน 

๓.27) งำนเยี่ยมเสริมพลังประกอบด้วย ผู้บริหำร ผู้รับผิดชอบงำนป้องกันควบคุมโรค ผู้รับผิดชอบ       
งำนชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อม ผู้รับผิดชอบงำนส่งเสริมป้องกันโรค และงำนอื่นๆ จ ำนวนทั้งสิ้น ๑๖ คน 
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4. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  
 แบบสอบถำม ประกอบด้วย 2 ส่วน 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน  6 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ จ ำนวน 10 ข้อ แบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่      
1) ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรที่ดี 2) ด้ำนกำรประสำนงำน 3) ด้ำนคุณภำพกำรบริกำร โดยก ำหนดคะแนนตำมระดับ
ควำมคิดเห็น ออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 
  1 คะแนน หมำยถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
  2 คะแนน หมำยถึง พึงพอใจน้อย 
  3 คะแนน หมำยถึง พึงพอใจมำก 
  4 คะแนน หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 560) 

ข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 

หน่วยงาน 
         ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด  101 18.04 
         ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 53 9.46 
         โรงพยำบำล  162 28.93 
         โรงพยำบำลศูนย์/โรงพยำบำลชุมชน/โรงพยำบำลทั่วไป 21 3.75 
         โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 93 16.61 
         องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4 0.71 
         องค์กรปกครองส่วนต ำบล 1 0.18 
         องค์กรเอกชนสำธำรณประโยชน์ (NGO) 31 5.54 
         เรือนจ ำ 4 0.71 
         ศูนย์อนำมัยที่ 4 สระบุรี 6 1.07 
         ศูนย์เด็กเล็ก 1 0.18 
         ส ำนักงำนเครือข่ำยองค์กรงดเหล้ำ (สคล.) 1 0.18 
         สถำนประกอบกำร ๒๓ 4.11 
         กองโรคจำกกำรประกอบอำชีพและสิ่งแวดล้อม 3 0.54 
         โรงเรียนเบญจมรำชำนุสรณ์ 7 1.25 
         เทศบำลนครนนทบุรี 7 1.25 
         ผู้บริหำรเทศบำล ๓ 0.54 
         งำนป้องกันควบคุมโรค ๖ 1.07 
         งำนอำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อม ๑ 0.18 
         งำนรักษำพยำบำล ๒ 0.36 
         งำนส่งเสริมป้องกันโรค ๓ 0.54 
         สิ่งแวดล้อมภำค ๒ 0.36 
         นิติบุคคลโครงกำรบ้ำนเอื้ออำทรประชำนิเวศน์ ๑ 0.18 
         อ่ืนๆ 24 4.29 
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 ข้อค าถาม  จ านวน ร้อยละ 
เพศ      
          หญิง 432 77.14 
          ชำย 128 22.86 
อายุ (ปี)         
          น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 30 113 20.18 
          31 – 40  113 20.18 
          41 – 50 188 33.57 
          50 ขึ้นไป 76 13.57 
ระดับการศึกษา 

         ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 46 8.21 
         ปริญญำตรี 383 68.39 

         สูงกว่ำปริญญำตรี 131 23.39 
ประสบการณ์การท างาน 
        น้อยกว่ำ 1 ปี 32 5.71 
        1-5 ปี 96 17.14 
        6-10 ปี 73 13.04 
        11-15 ปี 61 10.89 
        16-25 ปี 155 27.68 
        26 ปีขึ้นไป 203 36.25 
งานหลักท่ีรับผิดชอบ  
       งำนโรคเอดส์/โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์(STI) 70 12.50 
       งำนวัณโรค 37 6.61 
       งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) 10 1.79 
       งำนวัคซีน (EPI)  23 4.11 
       งำนควบคุมโรคติดเชื้อ (IC) & โรคติดเชื้ออุบัติใหม่ (EID) 26 4.64 
       งำนศูนย์ปฏิบัติกำรภำวะฉุกเฉิน (EOC) 38 6.79 
       งำนโรคพิษสุนัขบ้ำ 14 2.50 
       งำนโรคหนอนพยำธิ 3 0.54 
       งำนโรคติดต่อทำงอำหำรและน้ ำ 21 3.75 
       งำนโรคไข้เลือดออก 52 9.29 
       งานป้องกันเด็กจมน ้า 5 0.89 
       งานอุบัติเหตุทางถนน 16 2.86 
       งานบุหรี่/แอลกอฮอล์ 13 2.32 
       งานโรคไม่ติดต่อเรื อรัง (NCD) 38 6.79 
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ข้อค าถาม จ านวน ร้อยละ 
งานหลักท่ีรับผิดชอบ 
       งานระบาดวิทยา 24 4.29 
       งำนโรคจำกกำรประกอบอำชีพและสิ่งแวดล้อม 55 9.82 
       สถำนประกอบกำร  
       (เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยวิชำชีพ/ทรัพยำกรบุคคล) 

๒๑ 3.75 

       งำนสื่อสำรประชำสัมพันธ์ ๓ 0.54 
       งำนโรคเรื้อรัง ๓ 0.54 
       งำนอนำมัยแม่และเด็ก งำนส่งเสริมสุขภำพ งำนวัคซีน ๑๓ 2.32 
       งำนโรคติดต่อน้าโดยยุงลาย 1 0.18 
       งานอนามัยโรงเรียน 1 0.18 
       แกนน้านักเรียน 6 1.07 
       งานบริหาร ๓ 0.54 
       งานป้องกันควบคุมโรค 16 2.86 
       งำนอำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อม ๑ 0.18 
       งำนรักษำพยำบำล ๒ 0.36 
       งำนส่งเสริมป้องกันโรค ๓ 0.54 
       งานบริหารงานนิติบุคคล ๑ 0.18 
       งานอ่ืนๆ  33 5.89 

รวม 560 100.00 

 จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำมีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 560 คน  
เป็นเพศหญิง จ ำนวน 432 คน คิดเป็นร้อยละ 77.14 เพศชำย จ ำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86             
อำยุของผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่อำยุ 41 - 50 ปี จ ำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 33.57 รองลงมำอำยุน้อย
กว่ำหรือเท่ำกับ 30 ปี และอำยุ 31 – 40 ปี จ ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 20.18 ระดับกำรศึกษำส่วนใหญ่
อยู่ในระดับปริญญำตรีจ ำนวน 383 คน คิดเป็นร้อยละ 68.39 ประสบกำรณ์กำรท ำงำนส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์
ท ำงำน 26 ปีขึ้นไป จ ำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และงำนหลักที่รับผิดชอบส่วนมำกรับผิดชอบงำน  
โรคเอดส์/โรคติดตอ่ทำงเพศสัมพันธ์ จ ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ (N = 560) 

รายการ พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

จ านวน 

4 

ร้อยละ จ านวน 

4 

ร้อยละ 

1. ความพึงพอใจต่อ : การบริการวิชาการที่ดี 
1.1 เจ้ำหน้ำที่ สคร. 4 ให้บริกำรที่เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจำสุภำพ       
ให้ควำมเคำรพผู้มีคุณวุฒิ วัยวุฒิ ต ำแหน่งหน้ำที่กับเครือข่ำยที่เหมำะสม 

542 

 

96.79 

 

18 

 

3.21 
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รายการ พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

จ านวน 

4 

ร้อยละ จ านวน 

4 

ร้อยละ 

1.2 เจ้ำหน้ำที่ สคร. 4 ดูแล รับเป็นธุระ ประสำนงำน และ/หรือแก้ไขปัญหำ
ภำยในหน่วยงำนและหน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้อง  

538 

 

96.07 

 

22 

 

3.93 

 

1.3 เครือข่ำยสำมำรถติดต่อ ประสำนงำน เจ้ำหน้ำที่ สคร. 4  ได้สะดวก 
รวดเร็ว หลำยช่องทำง เช่น โทรศัพท์ โทรสำร หนังสือรำชกำร            
Social media เช่น  e-mail  line  เป็นต้น 

535 

 

 

95.54 

 

 

25 

 

 

4.46 

 

 
2. ความพึงพอใจต่อ : การประสานงาน 
2.1 เจ้ำหน้ำที่ สคร. 4  สำมำรถสื่อสำรและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเครือข่ำยให้
เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องตรงกัน 

530 

 

94.64 

 

30 

 

5.36 

 

2.2 เจ้ำหน้ำที่ สคร. 4 สำมำรถประสำนงำนกับเครือข่ำยให้เกิดควำมร่วมมือใน
กำรปฏิบัติงำนร่วมกัน 

526 

 

93.93 

 

34 

 

6.07 

 

2.3 เจ้ำหน้ำที่ สคร. 4 สำมำรถตอบสนองกำรท ำงำนได้ตรงตำม           
ควำมต้องกำรของเครือข่ำย 

518 

 

92.50 

 

42 

 

7.50 

 
2.4 เจ้ำหน้ำที่ สคร. 4 ติดตำมและแจ้งผลกำรด ำเนินงำนร่วมกับเครือข่ำย
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

525 

 

93.75 

 

34 

 

6.07 

 
3. ความพึงพอใจต่อ : คุณภาพบริการ 
3.1 เจ้ำหน้ำที่สคร 4 มีควำมรู้เชี่ยวชำญสำมำรถ ถ่ำยทอดควำมรู้ ทักษะ   
กำรด ำเนินงำนแก่เครือข่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

535 

 

95.54 

 

25 

 

4.46 

 

3.2 เจ้ำหน้ำที่สคร 4 สำมำรถสนับสนุนปฏิบัติกำรหรือปฏิบัติกำรร่วมกับ  
ภำคีเครือข่ำยในกำรบูรณำงำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

531 

 

94.82 

 

29 

 

5.18 

 
3.3 เจ้ำหน้ำที่สคร 4 มีบุคลิกภำพที่ดี มีควำมน่ำเชื่อถือและไว้วำงใจได้ 541 96.61 19 3.39 

หมายเหตุ  พึงพอใจ หมายถึงผู้ท่ีตอบระดับมากถึงระดับมากที่สุด     (3 – 4 คะแนน) 
              ไม่พึงพอใจ หมายถึงผู้ที่ตอบระดับน้อยท่ีสุดถึงระดับน้อย (1 – 2 คะแนน) 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรท่ีดี ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจ ร้อยละ 96.13 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนกำรประสำนงำน ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจ ร้อยละ 93.71 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพบริกำร ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจ ร้อยละ 95.65 

*สรุป  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของ  
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 4 จังหวัดสระบุรี ร้อยละ 95.02 
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ข้อเสนอแนะ        

งาน ข้อเสนอแนะ 
โรคเอดส์/โรคติดต่อทำงเพศสัมพันธ์ 
/งำนวัณโรค 

1. หนังสือเชิญประชุมควรแจ้งล่วงหน้ำในระยะเวลำที่พอสมควร เนื่องจำกพ้ืนที่ไม่สำมำรถ
ท ำหนังสือขออนุมัติไปรำชกำรได้ทัน 
2. ให้มีระบบติดตำมควำมก้ำวหน้ำเพ่ือประเมินผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรเอกชน
สำธำรณประโยชน์ 

งำนวัคซีน (EPI)  1. อยำกให้มีกำรเผยแพร่ควำมรู้  เรื่อง กำรฉีดวัคซีนให้ update กับคลินิกเอกชนให้เป็น
ปัจจุบัน (พบปัญหำเอกชนฉีด MMR2 ไม่ตรงกับสำธำรณสุข)   

งำนควบคุมโรคติดเชื้อ (IC)  1. ขอขอบพระคุณพ่ีๆ มำกนะคะ ส ำหรับค ำแนะน ำรู้สึกประทับใจมำกค่ะ ตอนแรกกลัว
มำกตอนที่พ่ีจะเข้ำแต่ตอนนี้อยำกให้พ่ีมำเยี่ยมบ่อยๆ นะคะ 
2. กำรจัดกิจกรรมแบบนี้ มีประโยชน์มำกเห็นควรให้มีกำรจัดอีกค่ะ อย่ำงน้อยปีละหนึ่งครั้ง
จะดีมำกเลยค่ะ 

งำนศูนย์ปฏิบัติกำรภำวะฉุกเฉิน 
(EOC) 

เป็นกำรซ้อมแผนที่ดีส่งผลให้เห็นคือ  
1) เรื่องกำรประสำรงำนระหว่ำงจังหวัด สคร. และส ำนักตรวจ 
2) ทรำบปัญหำ CAP เพ่ือน ำมำใช้ภำยในจังหวัด  
3) เป็นกำรเตรียมพร้อมกับสถำนกำรณ์ที่จะเกิดข้ึนจริง 

งำนโรคติดต่อทำงอำหำรและน้ ำ 
 

1. ขอให้สนับสนุนด ำเนินงำนให้ส่วนพื้นที่เพ่ือกำรด ำเนินงำนให้รำบลื่น 
2. ประชุมร่วมระหว่ำง 2 จังหวัด อำจต้องมีกำรควบคุมวำระและเวลำให้ตำมที่ก ำหนด
ล่วงหน้ำ เพ่ือควำมทั่วถึงในกำรมีส่วนร่วม 

งำนบุหรี่/แอลกอฮอล์/งำนป้องกัน
เด็กจมน้ ำ/งำนอุบัติเหตุทำงถนน/ 
งำนโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD) 

1. ขอควำมร่วมมือส่งหนังสือแจ้งล่วงหน้ำ เช่น ประชุม อบรม สัมมนำ กำรขอรำยงำน   
กำรให้ท ำกิจกรรม เพรำะหลำยขั้นตอนกว่ำจะถึงระดับปฏิบัติ ต้องใช้เวลำ มิ ฉะนั้นพื้นที่ไม่
สำมำรถบริหำรจัดกำรได้ เนื่องจำกงำนตรงกันหลำยงำน 
2. เครือข่ำยขอกำรสนับสนุนกำรประชุม อบรม เพ่ิมพูนศักยภำพ และสื่อสนับสนุน             
กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ 
4. ก่อนด ำเนินกำร ควรมีกำรชี้แจง เพ่ือควำมชัดเจนและเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน          
เข้ำใจตรงกัน และควรมีกำรร่วมกันก ำหนดเป้ำหมำยและแนวทำงด ำเนินงำน 
5. หนังสือจำก สคร.4 ขอควำมร่วมมือลงมำ ขอให้ส่งลงมำจังหวัดให้เร็วขึ้นกว่ำเดิม      
เพ่ือที่จะได้มีเวลำเตรียมกำร 

งำนระบำดวิทยำ 1. ควรมีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลให้ประชำชนทรำบในหลำยๆด้ำนอย่ำงต่อเนื่อง 

งานสื่อสารความเสี่ยง/ งานโรคจาก
การประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม 

๑. ควรบูรณำกำรร่วมกับศูนย์อนำมัยที่ ๔ สระบุรี ในกำรขับเคลื่อนภำรกิจทับซ้อนหรือ
สอดคล้องกันให้มำกขึ้น 
๒. คืนข้อมูลให้กับเครือข่ำยในกำรแก้ไขปัญหำ 
๓. สนับสนุนวชิำกำรระดับเขต อุปกรณ์ที่ใช้ในกำรควบคุมป้องกันโรค 
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งาน ข้อเสนอแนะ 
งำนอนำมัยแม่และเด็ก/งำนส่งเสริม
สุขภำพ/งำนวัคซีน 

1. งำนตรวจเลือดเฝ้ำระวังสำรตะกั่วในเด็ก  ได้รับควำมร่วมมือจำกผู้ปกครองน้อย           
ท ำให้หำอำสำสมัครยำกเนื่องจำกผู้ปกครองกลัวอันตรำยที่จะเกิดกับเด็ก แม้เจ้ำหน้ำที่จะ
พยำยำมชี้แจงแล้ว  เสนอแนะให้ผู้ เกี่ยวข้องควรมีกำรชี้แจงวัตถุประสงค์ แนวทำง           
กำรด ำเนินงำน ตลอดจนอันตรำยที่จะเกิดขึ้นและแนวทำงกำรพิทักษ์ปกป้องอำสำสมัคร 
แก่ผู้ปกครองร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ในพ้ืนที่ 
2. ส ำนักงำนป้องกันควบคุมโรคที่ ๔ จังหวัดสระบุรี ควรจัดเวทีประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เครือข่ำยอำชีวอนำมัยและเวชกรรมสิ่งแวดล้อม โดยจัดประชุมอย่ำงน้อย ปีละ ๒ ครั้ง    
เพ่ือติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้ำงสัมพันธภำพ
เครือข่ำยแพทย์ พยำบำล นักวิชำกำร และผู้เกี่ยวข้องระดับพื้นท่ี 

งานป้องกันควบคุมโรค 1. ให้จัดท ำกำรศึกษำสำรเคมีที่ใช้พ่นมีผลต่อสัตว์เลี้ยง 
2. กำรสะท้อนข้อมูลจริง 
3. ขอสนับสนุนอย่ำงจริงจัง เพ่ือเป็นพื้นที่ต้นแบบในกำรด ำเนินงำนส ำเร็จ 
4. เสนอว่ำควรจัดเวทีให้ พ้ืนที่ที่ด ำเนินกำรเยี่ยมมำอภิปรำยหรือน ำเสนอตัวอย่ำง
ควำมส ำเร็จ 

 
 


